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BAKGRUNN 

Skal PEFs visjon som en naturlig støttespiller for god helse kunne oppleves som reell og konkret for etablerte 

og nye medlemmer må kjerneverdiene FELLESSKAP, KUNNSKAP, ENGASJEMENT gjøres aktive og operative 

i alle organisasjonsledd. 

For å kunne drøfte ulike idéer og tanker om 

organisasjon frem mot år 2030, kanskje ta et skritt 

til side og betrakte egen organisasjonshverdag 

med refleksjon og positiv undring, er det 

nødvendig å sette av tilstrekkelig tid og ressurser 

til en fokusert prosess. Daglig drift, administrasjon 

og konkret medlemsarbeid får med rette 

hovedfokus i hverdagen. Refleksjon rundt de 

lengre linjene, utvikling over tid og mulige 

strategivalg for fremtiden vil ofte måtte 

nedprioriteres i det daglige arbeidet. 

Tanker om behovet for et eget utredningsfokus – et «innovasjonsprosjekt» - vokste gradvis frem i årene 

2015 og 2016. Enkelttiltak ble iverksatt for å se om fritenkning og idémyldring rundt PEFs utfordringer 

kunne være til nytte i videre strategiarbeidet. 5. september 2015 ble det gjennomført et idéverksted, som 

del av en helgesamling for tillitsvalgte i PEF. Gruppearbeidet og plenumsdrøftingen på verkstedet dannet 

grunnlag for videre ad hoc dialog om mulighetene for å organisere slik idémyldring i fastere former, og ved 

utgangen av 2016 begynte konturene av en formell prosjektorganisering å avtegnes.  

 

VEDTAK OM INNOVASJONSPROSJEKT 

Sentralstyret vedtok i sitt møte 5. mars 2017 å gjennomføre et innovasjonsprosjekt i 2017-2018, som så 

skal presenteres for PEFs landsmøte i oktober 2018. Formell bakgrunn for etableringen av prosjektet er 

offensivt å styrke de ønskede posisjoner og mål som er vedtatt i PEFs strategidokument for inneværende 

landsmøte-periode (2015-2018).  

I forbindelse med sentralstyrets behandling av 

saken ble det også gjennomført et nytt ad hoc 

idéverksted; denne gang med sentralstyrets 

medlemmer og ansatte i og administrasjonen.  

Det underliggende hovedspørsmålet på begge 

ad hoc verkstedene (september 2015 og mars 

2017) er stagnasjon i medlemstall og sviktende, 

varig, rekruttering av unge voksne medlemmer. 

Problemstillingen er sammensatt, kompleks og 

krevende. Den kan vanskelig besvares eller 

begrunnes ut i fra kun ett forhold eller én 

enkeltstående utfordring.  
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Sentralstyret oppnevnte 5. mars 2017 også en arbeidsgruppe – et «innovasjonsutvalg» – som i samarbeid 

med innleid mediator skal styre prosjektet. Følgende personer ble oppnevnt: 

Gudbjørg M. L. Dahl1   leder PEF-ung 
Ragnar Akre-Aas   leder PEF 
Mohammed Omar/ Anette Nærby1 PEF-ung 
Eli Synnøve Gjerde   PEF/administrasjon 
Knut Svela    PEF Rogaland/fylkeslag 
Kan Erik Haugom   PEF Oppland/lokalforening 
Kai Slagsvold Hekne   mediator 
Terje Nordengen   fasilitator og sekretær 
 

Grunnet permisjoner og andre forhold for enkelte av arbeidsgruppens medlemmer har også følgende 

deltakere deltatt på én eller flere av samlingene: 

Maren Awici-Rasmussen  PEF-ung   på samling 1 og 4 
Eldrid Oftestad    PEF/administrasjon  på samling 2, 3 og 4 
Siri Holm Lønseth   PEF-ung  på samling 2 og 3 
 
 
 

 

 

                                                           
1 Det ble oppnevnt tre personer fra PEF-ung, siden studier og arbeid kan gjøre det krevende for ungdommer å finne tid til å delta. 
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KORT OM PROSJEKTETS GRUNNLAG OG MILEPÆLER 

Innovasjonsprosjektet er gjennomført med fire samlinger i Oslo, hver over én dag. I tillegg har mediator 

(Hekne) og fasilitator (Nordengen) hatt mellomliggende arbeidsmøter etter behov. Samlingene for 

innovasjonsutvalget ble gjennomført hhv: 

19. april 2017    samling/idéverksted 1 
10. oktober 2017   samling/idéverksted 2 
3. januar 2018    samling/idéverksted 3 
3. Mai 2018    samling/idéverksted 4 
 
Innovasjonsutvalgets samlinger og interne dialog har vært preget av sterkt engasjement og gjensidig 

respekt for ulike synspunkter som fremmes. Arbeidsmoralen har vært høy, og den kollektiv energien i 

gruppa har løftet frem analysene og forslagene til fremtidig retning for PEF. 

I et prosjektarbeid som går over tid, og baseres på frivillig deltakelse og arbeidsinnsats, vil man normalt 

kunne få noen utfordringer med kontinuitet og progresjon. Dette gjelder også innovasjonsprosjektet. Ulike, 

ytre forutsetninger for kontinuerlig deltakelse har vært praktisk vanskelig for enkelte medlemmer. Gruppa 

har derfor hatt noe ulik deltakersammensetning på de fire samlingene, men de fleste oppnevnte deltakere 

har hatt mulighet til å delta på samtlige verksteder. Dette har sikret tilstrekkelig kontinuitet og god 

forankring for innovasjonsprosjektets oppsummeringer. 

Det ble gitt status for innvasjonsprosjektet på PEFs tillitsmannskonferanse i Oslo 3. september 2017. Under 
denne samlingen ble det også gjennomført en gruppebasert SWOT2, hvor samtlige deltakere ble inviterte 
til å gi sin vurdering av PEFs nåsituasjon i form av poengterte stikkord til hhv PEFs styrker og muligheter, så 
vel som svakheter og eventuelle trusler (truende utvikling over tid for organisasjonen). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

                                                           
2 SWOT: Strengths (styrker), Weaknesses (svakheter), Opportunities (muligheter), Threats (trusler). 
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VERKSTEDSAMLING 1 – 19. april 2017 
 
Deltakere: 
Ragnar Akre-Aas   leder PEF 
Maren Awici-Rasmussen  PEF-ung   
Eli Synnøve Gjerde   PEF/administrasjon 
Knut Svela    PEF Rogaland/fylkeslag 
Kan Erik Haugom   PEF Oppland/lokalforening 
Kai Slagsvold Hekne   mediator 
Terje Nordengen   fasilitator og sekretær 
 
 

 

Verkstedsamling 1 etablerte innovasjonsprosjektet, som gjennomføres i tråd med mediators beskrivelse: 

o Utvikle opplegg og regi for kreativ arbeidsprosess, med mål å styrke PEFs posisjon som «en naturlig 

støttespiller for god helse» - en åpen og inkluderende organisasjon, med et økende medlemstall. 

o Generere «hva-om»-scenarier, som utfordrer statusoppfatninger og stimulerer innovasjon og 

endringsforståelse i PEF. 

 

Gruppens individuelle og samlede vurdering av her-og-nå-situasjonen var hovedfokus under samling 1. 
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VERKSTEDSAMLING 2 – 10. oktober 2017 
 
Ragnar Akre-Aas   leder PEF 
Siri Holm Lønseth   PEF-ung   
Eldrid Oftestad    PEF/administrasjon  
Knut Svela    PEF Rogaland/fylkeslag 
Kan Erik Haugom   PEF Oppland/lokalforening 
Kai Slagsvold Hekne   mediator 
Terje Nordengen   fasilitator og sekretær 
 
 
 

  

Verkstedsamling 2 var i all hovedsak fokusert på analysearbeid (SWOT); nærmere bestemt de to dimen-

sjonene muligheter og trusler for PEF. Oppsummeringer og nedtegnelse av gruppearbeid fra den brede 

organisasjonssamlingen i Oslo 3. september 2017 var basis og referanse for arbeidet. 

 

Parallelt med analysearbeidet var åpne drøftinger og innspill fra erfaringer i fylkeslag og lokalforening 

bærende momenter i innovasjonsgruppens løpende dialog.  
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VERKSTEDSAMLING 3 – 3. januar 2018 
 
Ragnar Akre-Aas   leder PEF 
Siri Holm Lønseth   PEF-ung   
Eldrid Oftestad    PEF/administrasjon  
Knut Svela    PEF Rogaland/fylkeslag 
Kan Erik Haugom   PEF Oppland/lokalforening 
Kai Slagsvold Hekne   mediator 
Terje Nordengen   fasilitator og sekretær 
 
 
 

  

Verkstedsamling 3 var arbeidsmessig todelt. Primært var fokus på fullføring av analysearbeid (SWOT); 

nærmere bestemt de to dimensjonene styrker og svakheter i PEF. Oppsummeringer og nedtegnelse av 

gruppearbeid fra den brede organisasjonssamlingen i Oslo 3. september 2017 var basis og referanse for 

arbeidet.  

 

Det andre fokusområdet på samlingen var konkretisering av fremtidsbilder (ønsket posisjon for PEF). 

Åpne drøftinger og innspill fra erfaringer i fylkeslag og lokalforening ble også på denne verkstedet gitt 

prioritert fokus i innovasjonsgruppens samhandling.  
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VERKSTEDSAMLING 4 – 3. mai 2018 
 
Ragnar Akre-Aas   leder PEF 
Maren Awici-Rasmussen  PEF-ung   
Eldrid Oftestad    PEF/administrasjon  
Knut Svela    PEF Rogaland/fylkeslag 
Kan Erik Haugom   PEF Oppland/lokalforening 
Kai Slagsvold Hekne   mediator 
Terje Nordengen   fasilitator og sekretær 
 
 
 

 
 

Verkstedsamling 4 var også arbeidsmessig todelt. Primært var fokus sluttdrøfting og justering av den 

samlede, komprimerte SWOT. Denne er gjengitt i sin helhet på side 10. 

 

Det andre fokusområdet på samlingen var drøftinger av tidligere genererte fremtidsbilder (ønskede 

posisjon for PEF). Allerede på samling 1 ble det i gruppearbeid formulert to mulige «ønskeposisjoner». På 

samling 3 ble det (også gjennom gruppearbeid) generelt to fremtidsbilder. Oppsummering av alle disse 

bildene er gjengitt på sidene 11 og 12. De forskjellige fremtidsbildene er ikke i motstrid med hverandre. De 

er i realiteten flere sider av samme sak, og danner samlet grunnlaget for den konklusjon og anbefaling 

innovasjonsutvalget gjør på rapportens side 13. 
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OPPSUMMERING: INNOVASJONSUTVALGETS STATUS FOR PEF 

 

 

Figuren over viser alle svarene i stikkordsform på prosjektets innledende spørsmål, gjengitt under: 

 

Arbeidsgruppen gir klart uttrykk for at SYNLIGHET og SYNLIGGJØRING er det området som aller mest må 

styrkes. Svært mye godt informasjonsarbeid utføres i dag, og mye av dette må danne bærebjelken i det 

videre informasjons- og profileringsarbeidet. I tillegg fokuserer gruppen på behovet for ytterligere 

opplæring av tillitsvalgtes og styrking av tillitsvalgtes aktive rolle i et mer synlig PEF – både internt og 

eksternt.  

Som et tredje punkt i statusoppsummeringen pekes det på interessepolitikken og aktuelle kampsaker for 

PEFs diagnosegrupper.  
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Skjemaet over er resultatet av innovasjonsgruppens analysearbeid. I tillegg til gruppemedlemmenes egne, 

individuelle erfaringer fra lokallag, fylkeslag og sentralt i PEF har bearbeidelse av «råmaterialet» fra 

konferansen i Oslo 3. september 2017 vært helt sentralt i prosessen.  

Den komprimerte oppsummeringen av PEFS styrker, svakheter, muligheter og trusler – SWOT – er resultat-

et av drøftinger gjennom alle fire samlinger i prosjektet. 

En organisasjon som PEF er bred og sammensatt. Mange ulike erfaringer og synspunkter skal gjøres 

gjeldende, og det er viktig at alle vesentlige særtrekk ved forbundet blir vurdert og drøftet i arbeidet. 

Samtidig er det slik at analysearbeidet må føre frem til en mest mulig éntydig oppsummering. Et spisset 

budskap. Derfor har innovasjonsgruppen bestrebet seg på å uttrykke de ulike karakteristika i tilnærmet 

stikkordsform. Det vi har kalt en «komprimert» (ordknapt, sammenstilt) SWOT. 

Sammen med de genererte fremtidsbildene inngår stikkordene i tabellen over i grunnlaget for innovasjons-

utvalgets konklusjon og anbefaling på side 13. 
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OPPSUMMERING: INNOVASJONSUTVALGETS FREMTIDSBILDE 

 

 

Et tilbakevendende tema i prosjektet har vært drøftinger av mulige fremtidsbilder (ønskede posisjon for 

PEF). På samling 1 ble det i gruppearbeid formulert to mulige «ønskeposisjoner». Dette ble gjort som del 

av prosjektets oppstart, og oppgaven ble besvart som to parallelle gruppedrøftinger. På dette innledende 

trinn i prosjektet var hensikten å sette ord på deltakernes erfaringer og opplevelser fra egen hverdag i 

organisasjonen. Se illustrasjon over. 

 

På samling 3 ble så temaet fremtidsbilder bearbeidet videre. Denne gang basert på løpende drøftinger og 

meningsutvekslinger gjennom flere samlinger. Det parallelle analysearbeidet med SWOT må regnes å ha 

gitt næring til arbeidet med fremtidsbilder. I likhet med regien i oppstartmøtet ble også den nye 

bearbeidelsen av fremtidsbilder besvart som to parallelle gruppedrøftinger. Oppsummering av disse to 

gruppebesvarelsene (bildene) er gjengitt på side 12.  

 

Etter åtte måneders prosjektperiode med tilhørende «modningstid» og refleksjon for deltakerne er de 

konkrete bildene i januar naturlig nok mer bearbeidet og detaljert, men de bekrefter også utviklings-

retningen som lå i de mer intuitivt bildene (ønskeposisjonene) genererte i april 2017. 

 

De forskjellige fremtidsbildene er ikke i motstrid med hverandre. De er i realiteten flere sider av samme 

sak, og danner samlet grunnlaget for den konklusjon og anbefaling innovasjonsutvalget gjør på rapport-ens 

side 13. 
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KONKLUSJON: INNOVASJONSUTVALGETS ANBEFALING 

 

PEF SKAL BLI MER SYNLIG 

 

Den unike kompetansen i PEF gir informasjon og konkret hjelp ut i fra pasientens egen 

situasjon og opplevde behov. Det gir ekstra trygghet til alle med PEF-relaterte diagnoser å 

komme i direkte kontakt med forbundets aktive likepersoner, i tillegg til å få tilgang til 

organisasjons omfattende kunnskapbase og alle de faktiske, konkrete medlemsfordelene.  

Fellesskapet og samholdet medlemmene imellom kan ikke erstattes av søk på internett. 

Digital informasjonssøk uten faglig korrektiv har svært begrenset verdi. Dette tydeliggjøres 

kanskje aller best når det sammenliknes med reell pasienterfaring – kunnskapsoverføring 

og gode råd fra likepersoner. 

PEF skal være et forbund både de med og uten diagnose har hørt om! En synlig aktør, sterk 

og slagkraftig, kjent ute i det offentlige rom. Kampen om folks oppmerksomhet i en aktiv 

hverdag og i det rikholdige mediebildet er beinhard. Tilstrekkelig tid og fokus fra 

helsepersonell under konsultasjoner er også en knapp ressurs. 

PEF skal være en organisasjon med gode og tilpassede medlemsaktiviteter - ikke minst for 

nye medlemmer. Eksempel på dette kan være gjennomføring av en årlig hudskole i hver 

region. Det kan også være at PEF organisatorisk bør vurdere en modell for eksempel med 

flere regionråd, hver med egne styrer samt mange titalls aktive likepersoner spredt over 

hele landet. Engasjerte medlemmer, tillitsvalgte og likepersoner, innebærer store 

muligheter for direkte medlemspleie, nettverk og erfaringsdeling. 

Mange pasientorganisasjoner er større enn PEF. De ytre rammebetingelsene, offentlige 

prioriteringer og tilskudd, har over tid styrket de større pasientorganisa-sjonene. 

Innovasjonsutvalget ser vekst i medlemsoppslutning som en viktig premiss for et sterkere 

PEF med trygg økonomi og sikker drift på lengre sikt. Organisk vekst, medlemsrekruttering 

innenfor dagens diagnosegrupper, vil fortsatt være et viktig mål. I tillegg foreslår 

innovasjonsutvalget at det utredes om ytterligere strukturell vekst, reelt utrede muligheten 

for en bredere forening for flere med kronisk hudsykdom, kan være formålstjenlig. 
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VEDLEGG: PRESENTASJONSMATERIALET FRA VERKSTEDSAMLING 1 - DEL 1 
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VEDLEGG: PRESENTASJONSMATERIALET FRA VERKSTEDSAMLING 1 – DEL 2 
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VEDLEGG: PRESENTASJONSMATERIALET FRA VERKSTEDSAMLING 2 
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VEDLEGG: PRESENTASJONSMATERIALET FRA VERKSTEDSAMLING 3 

 

 

 

  



Side 18 
 

VEDLEGG: PRESENTASJONSMATERIALET FRA VERKSTEDSAMLING 4 

 

 

 

 


